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«Un client est |le visiteur le plus

Le mot de

YOANN CHERY

Associée
Fondateur

important de nos locaux. Il ne
dépend pas de nous. Nous sommes
dépendants de lui»

Lors de la création de Leader Assurances, filiale
B to C de notre groupe fin 2003, je ne mesurais
pas I’aventure qui se profilait devant moi.C’est
avec passion et dynamisme que nous avons
chaque année su nous adapter et évoluer.

"L'évolution” plus que jamais prend tout son
sens. Le métier de I’assurance change.Une
véritable révolution digitale a substantiellement
modifié notre quotidien.

Le lancement de Leader Underwriting

(agence de souscription B to B) en 2012 nous

a ainsi amené a digitaliser nos solutions et
nous imposer en tant que facilitateurs de
business pour notre réseau d’apporteurs.

Le rapprochement avec ASQUA BTP en 2013
(risques entreprise et sur-mesure) s’est inscrit
dans ma volonté de diversification, véritable
pilier de la pérennité de notre structure.

En 2015 nous lancions une offre grossiste au
sein d’Abas Insurance sous la marque AXRE
INSURANCE. La volonté d’apporter des offres
digitales innovantes, de la flexibilité, du gain

de temps et des solutions qui bousculeront les
lignes pour nos apporteurs, nous ameénera alors
aun développement informatique considérable.

Nous abordons ainsi 2017 avec dynamisme,
passion et sens entrepreneurial intact : 2017
sera I’année de la structuration de nos équipes
et de nos systémes d’informations.

Parce que nous sommes conscients de la
nécessaire capacité a agir vite et a s’adapter
aun monde de plus en plus rapide ou les
décisions doivent se prendre dans l'instant,
nous souhaitons conserver I’dme de notre
entreprise en mélant I'innovation «start up» ala
solidité d’un groupe structuré ou riment rigueur
et stabilité.

J’aime a croire que la citation de Mahatma
Ghandi raisonne chaque instant auprés de nos
équipes :

"Un client est le visiteur le plus important de

nos locaux. Il ne dépend pas de nous. Nous
sommes dépendants de lui. Il n’est pas une géne
dans notre travail. Il en est I’'objectif. Il n’est pas
étranger a nos affaires. Il en fait partie. Nous ne
lui faisons pas une faveur en le servant. C’est lui
qui nous fait cette faveur en nous en donnant
I’occasion.”
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Le mot de

JACQUES
PELLETIER

Associé
Fondateur

« La finalité de notre action est

de faire en sorte que, lorsque

le sinistre survient, notre client
recoive les indemnités nécessaires
alaréparation des dommages ou
préjudices qu’il a subi»

Chaque jour le monde est de plus en plus
complexe, le besoin de sécurité est de plus en
plus prégnant dans la société dans laquelle
nous vivons. L'assurance répond a ce besoin

de protection et de sécurité. A I’évidence

les contrats d’assurance sont complexes et
difficiles a lire, chacun d’entre nous a bien
conscience que " les petites lignes " ne sont pas
toujours facilement compréhensibles.

Dans le méme temps, de par la digitalisation
de plus en plus présente, nous voulons aller
plus vite, nous voulons plus simple, notre réle
est de traduire pour nos clients la complexité
des contrats d’assurance en formule simple a
comprendre.

Notre groupe, fort de ses 60 collaborateurs
agit dans trois domaines distincts, grace a

ses filiales spécialisées dans leur domaine
d’intervention. Notre filiale Leader Assurances
fournit a nos 30 000 clients les contrats
d’assurance produits d’assurance que chacun
d’entre nous souscrit pour son habitation, son
automobile, les accidents courants, pour son
commerce et sa petite entreprise.

Notre filiale ASQUA agit dans le domaine des
risques plus complexes qui sont ceux de la
construction des batiments et des ouvrages de

génie civil, ou ceux des entreprises industrielles
et commerciales de plus grandes importances.
Il s’agit 14 de mettre en place des protections
d’assurance, sur-mesure, pour garantir
efficacement nos clients entrepreneurs des
conséquences de leurs responsabilités, liées
aleur activité, de protéger leur patrimoine
industriel et aussi personnel contre les divers
risques auxquels ils sont exposés.

Enfin nos deux filiales Leader Underwriting et
ABAS (AXRE Insurance), ont vocation a faciliter,
pour un certain nombre de nos confréres
courtiers, le placement de certaines garanties
qu’ils destinent a leurs clients et qu’ils ont du
mal a placer auprés des grandes compagnies
d’assurances dont les process de souscription
sont de plus en plus complexes et qui du fait
de leur taille sont souvent éloignées de la
problématique de terrain. A ce jour + de 1000
d’entre eux nous font confiance.

Mais la finalité de notre action est de faire en
sorte que, lorsque le sinistre survient, notre
client recoive les indemnités nécessaires ala
réparation des dommages ou préjudices qu’il
a subi pour que les moments difficiles soient
rapidement oubliés.

Nous nous y employons a chaque instant.
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La
PHILOSOPHIE

du groupe

«Nous commencerons chaque

année avec I’enthousiasme de la

création et le respect de nos valeurs

historiques »

Parce que la construction d’un groupe doit trouver dans chaque élément de
sa fondation I’@me de ses fondateurs. Parce que la solidité et I’organisation
doivent étre au service de la capacité a changer et a innover. Et parce que les
verités d’hier ne sont pas celles de demain...C’est pour ces raisons que chaque
structure constituant notre groupe doit disposer de cette capacité a s’adapter
en temps réel aux attentes de nos clients. Nous pensons €galement que le passé
doit étre la source d’information pour créer notre avenir.

La diversification de nos
offres et de nos domaines
d’intervention restera aussi
la meilleure protection contre
I’instabilité Iégislative et les
modifications réglementaires
qui peuvent avoir des
incidences importantes dans
I’exercice de notre métier.

Nous souhaitons que chaque
collaborateur et collaboratrice
partage ce sens du service
client. Le client nous confie
I’assurance de son patrimoine
personnel et professionnel.

Aussi nous devons mesurer
la responsabilité que nous
portons et inscrire notre
relation avec notre clientele
dans la confiance la plus
totale.

Rigueur, organisation,
sérieux, dynamisme, sens
entrepreneurial et veille
technologique sont tant
d’enjeux qui guideront
notre management et notre
croissance.

Nous trouverons la force et la
croissance dans la réactivité,
nous encouragerons la facilité
et les nouvelles solutions.
Nous apporterons notre plus-
value dans I’action la ou de
gigantesques structures sont
bloquées par le poids de leur
histoire.

Nous commencerons chaque
année avec I’enthousiasme de
la création et le respect de nos
valeurs historiques.
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Douai

INTERNATIONAL

Espagne
Barcelone

NOS COMPAGNIES PARTENAIRES .

A Langaace Allianz@y) OOGO etc...

réinventons / notre métier GENEHALI ENTREPRISE

LES DOMAINES D’INTERVENTION — De I’assurance automobile... au risque
sur-mesure. Nous intervenons en "courtage direct” par nos structures Leader
Assurances et Asqua BTP.

LE COURTAGE DIRECT

LEADER ASSURANCES — Cette so-
ciété s’appuie sur son réseau
de 20 points de vente en Tle-de-
France pour commercialiser toutes
les offres IARD du particulier au
professionnel. Les offres d’as-

surances IARD (auto, incendie,

risques professionnels et risques
divers) sont commercialisées en
agence Leader, alors que I'offre
d’assurance de personnes et la
gestion privée disposentd’un péle
dédié.

Un péle risque professionnel per-
met également d’offrir un service
dédié a une clientele nécessitant
une étude et une approche per-
sonnalisée.

Leader assurances est donc com-
posée de trois poles.

ASQUA BTP — L'entrepriseréalise du
risque « sur-mesure ». Son équipe
de techniciens et d'ingénieurs ap-
porte une grande technicite sur les
risques constructions et indus-
triels.

Asqua BTP est présent sur le sec-
teur de la grande construction, ou
sa compétence interne, aussi bien
technique que juridique et son ex-
périence lui permettent d’apporter
des solutions "haute couture" sur
des dossiers ou des sinistres né-
cessitant une étude pointue.

Asqua BTP apporte des solutions
dédiées et personnalisées en
fournissant a ses clients des outils
de gestion informatiques permet-
tantle suivi et lagestionde leur as-
surance.

L’équipe présente des compé-
tences lui permettant, au-dela de
sonréle de courtier,de travailler en
audit et conseil.

Références Asqua BTP:

" @ Groupe
\_ 4 Qualiconsult

r«

FRANCE
GALOP

Semtcar

m)

Meétro de Rennes

~0

FFR

LES POLES COMPOSANT LEADER ASSURANCES

LE POLE AGENCES

LE POLE PROFESSIONNEL

LE POLE ASSURANCE DE
PERSONNES ET GESTION PRIVEE

20 agences en
fle-de-France, Province
et étranger
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LE COURTAGE GROSSISTE,
" AGENCE DE SOUSCRIPTION" OU

MANDATAIRE DE COMPAGNIE

LEADER UNDERWRITING — Plus connue
sous son nom commercial Leader
Souscription, Leader Underwriting
offre a un réseau de plus de 1 000
courtiers des solutions digitales pour
souscrire des risques constructions
et professionnels.

Leader Underwriting est ’agence
de souscription frangaise de MIC
INSURANCE, acteur important en
construction, premiere compa-
gnie d’Espagne en risque cau-
tion.Depuis prés de 6 ans, son site
www.leader-souscription.eu per-
met au réseau courtage de dis-
poser d'outils dédiés sur I’extra-
net afin de sortir en quelques clics
leurs offres PNO, MRP, RCP, RCDEC
et DO.

L'outil "e-gestion" permettra aux
apporteurs de suivre leur ges-
tion, de disposer en temps réel

des attestations d’assurances,
des termes, des avenants et d’'une
copie des contrats ainsi que d’une
bibliothéque de documents utiles.

ABAS CONSEIL — Offre des solu-
tions immeubles et risques indus-
triels et risques spéciaux. L'équipe
de souscripteurs apporte des so-
lutions uniques auprés de compa-
gnies internationales. La réactivite,
|'écoute du courtage et les solu-
tions inédites guident nos équipes.

Abas s’inscrit aussi bien en France
meétropolitaine que dans les Dom
Tom, ou sa présence historique lui
offre une connaissance parfaite du
marché.

AXRE INSURANCE — Offre des solu-
tions sur des risques entreprises
et/ou de construction auprés de
compagnies internationales. L'ou-
til www.axre.fr va permettre au
réseau d’apporteurs d’éditer des
offres de contrat en quelques mi-
nutes et de répondre aux besoins
du marché qui coincident avec la

réalité du terrain et offrent sou-
plesse et facilité au courtage.

INTERNATIONAL INSURANCE
UNDERWRITING "LE PURE PLAYER"

Par sa marque "cover insurance" :
la solution digitale "pure player"
BtoC

COVER INSURANCE — L’assurance
digitalisée... Parce qu’un client
a besoin de réactivité est a la re-
cherche de solutions digitales,
Cover Insurance va proposer
ses produits professionnels, im-
meubles, construction en digital
au service direct du client final.

La qualité de I'outil des ser-
vices back et front pour le client
offre la rapidité et la sécurité.
Aussi bien sur I'offre assurances
PNO, immeuble syndic, profes-
sionnels, et construction, le pro-
duit est présent online sur le site
www.cover-insurance.fr

PRODUITS ET PARTENAIRES .
LEADER UNDERWRITING — LEADER SOUSCRIPTION

LEADER SOUSCRIPTION

PRODUITS

RC Décennale
plus

RC Décennale

PNE / PNO

Multi pro
Immeuble P

Dommage
ouvrage

S1inaodd

MIC INSURANCE

ORGANIGRAMME
DES PORTEURS DE RISQUES

LEADER SOUSCRIPTION

MIC Insurance

N
Groupama

Ziethelem

“ws

Groupama

Thelem assurance

& Juridica  Juridica
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PRODUITS ET PARTENAIRES .
ABAS CONSEIL

ABAS CONSEIL

ORGANIGRAMME
DES PORTEURS DE RISQUES

ABAS CONSEIL

Balcia insurance

(=) Balcia

PIB ouvrage

| |
e 3
=) PNE / PNO o
a [>]
o Immeuble c
@ —
o w
| |
1
BALCIA INSURANCE
PRODUITS ET PARTENAIRES :
AXRE INSURANCE
AXRE INSURANCE
RC Décennale RC Décennale
o Decenn'OR Sérénité
=)
[a]
e
o RC Décennale Dommage

Multi Pro

— S1linaoyd

ACASTA EUROPEAN INSURANCE

MIC INSURANCE

ORGANIGRAMME
DES PORTEURS DE RISQUES

AXRE INSURANCE

AGASTA Acasta

Groupama

s%thelem  Thelem assurance

85 Juridica Juridica

Juste pour vous

MIC Insurance
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LES STRUCTURES

ORGANIGRAMME GROUPE

DIRECTION

SERVICES TRANSVERSES

Administratif

& Finance RH
c Juridique
ommerce & Qualité

Informatique
& Process

Communication
& Event

SISYIASNVYL SIJIAHAS

POLES BUSINESS

LEADER SOUSCRIPTION

ASQUA

Ingénierie d’Assurance

AS A AXRE

o

NOS MARQUES

COVER INSURANCE

LEADER
SOUSCRIPTION

LEADER
ASSURANCES

ASQUA BTP

BATIRISK

LEADER
UNDERWRITING

SYNDIC ASSUR

ASQUA LEADER

CLIK IMMO
ASSUR

AXRE
INSURANCE
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LE DIGITAL AU SERVICE DE L'HUMAIN — La volonté du groupe est de s’inscrire
dans la "digitalisation" qui est véritablement passée a la vitesse supérieure
depuis quelques années. L'objectif principal est clair : numériser I’offre et toute
la chaine de creéation de valeur afin d’améliorer |a satisfaction client, de garantir
un niveau de qualité constant et de répondre aux exigences réglementaires de
notre profession. Asqua a initialisé une opération de transformation totale du
groupe : il ne suffit plus de réaliser quelques "coups" ou de "customiser" une
offre a la sauce digitale mais bien de réinventer intégralement son modéle et
toute la chaine interne de fonctionnement (stratégie, organisation manageériale,
environnement collaboratif).

DEFINITION D'UNE NOUVELLE STRATEGIE

Il s'agit de faire évoluer simultané-
ment le positionnement, les offres,
les métiers et les produits pour
construire de la valeur nouvelle.
Cela nécessite de faire le bon dia-
gnostic pour identifier les offres,
expertises ou metiers nouveaux a
intégrer. Modifier sa strategie tout
en conservant laprédominance de
sa (ses) spécificité(s) métier(s).
Partager enfin en la formalisant en
un projet d’entreprise : proposer a
tous une feuille de route permet-
tant aux managers de piloter, aux
équipes de mettre en ceuvre et a
tous (clients compris) de mieux
comprendre |le projet.

ORGANISATION D’UNE
"REVOLUTION MANAGERIALE"

Un paradoxe souvent relevé met-
tant en avant que plus "la boite a
outils s’agrandit’, plus le besoin
de mode d’emploi se fait sentir.
Avec le développement d’Internet,
la différenciation concurrentielle
dans de nombreux métiers est plus
que jamais orientée sur la quali-
té de la prestation et du service
rendu. Répondre a I’accélération
constante des temps et des vo-
lumes de production, internaliser
la production des contenus, inté-
grer et décloisonner des nouveaux

metiers, adapter I'organisation et
les niveaux hiérarchiques, orga-
niser les filieres de conception/
conseil et de production/suivi, pi-
loter la qualité de I’ensemble sont
autant de défis posés a des orga-
nisations efficaces dans le passé.
La révolution manageériale consiste
donc a considérer ce sujet comme
un vecteur important de I'inno-
vation dans I’entreprise et a pro-
duire des efforts considérables et
constants pour réformer les prin-
cipaux modes de fonctionnement
(newbiz, conception, production).

STRUCTURATION DE
L’ENVIRONNEMENT COLLABORATIF

Axer |'environnement sur les
€équipes sans lesquelles rien ne
sera possible, ni durable au mo-
ment de I'implémentation. Cette
question est d’autant plus vive que
ces transformations sont souvent
vécues, dans un premier temps du
moins,comme un facteur de pertur-
bation de I’organisation du travail:
fonctions, réles ou responsabilités
des collaborateurs, charges de tra-
vail, indicateurs de qualité... Struc-
turer ’environnement collaboratif
consiste a s’appuyer sur le projet
de transformation pour construire
un écosystéme plus favorable et
équilibreé entre les collaborateurs,
leurs managers et I’entreprise.

"Au-dela des

dimensions

techniques et

organisationnelles,

il s’agit de gérer la

dimension humaine"

Pour conclure, la digitalisation est
aussi un processus de changement
apiloter et a maitriser. Au-dela des
dimensions techniques et organi-
sationnelles, il s’agit d’en gérer la
dimension humaine, de faire face
aux inquiétudes, aux incompré-
hensions et pertes de repéres in-
hérentes a ces projets.

La conduite du changement est
également depuis dix ans un mé-
tier avec ses expertises, outils et
clés de succeés: vision, expertise
terrain, leadership, etc. La digita-
lisation est sans aucun doute une
mutation exigeante, mais c’est
aussi et d’abord une vraie chance
pour tous de se réinventer !




LES CHIFFRES DE LANNEE 2016

CHIFFRE D'AFFAIRES CONSOLIDE

en millions d'euros

REPARTITION DES EQUIPES

62 salariés total

LES CHIFFRES DE LANNEE 2016

LA PRODUCTION ET LA GESTION

Leader Leader Abas
Souscription Assurances Conseil
10M€ 35 2
Abas
Insurance 16 300 000€
(AXRE) /
ABAS Conseil Leader
2M€ Souscription
13
Leader Asqua
Assurances BTP Groupe Asqua Asqua
3,1IM€ 1,2M€ Leader Assurances Axre BTP
3 Insurance 6
3
18
LA SOLIDITE
5377 500€ 8 000 000€

Capital social
dont dispose le groupe.

25%

Rentabilité
moyenne du CA.

Montant approximatif
des fonds propres
globalisés.

62

Salariés
au sein du groupe.

35000

Nouveaux contrats
réalisés chaque année.

110 000 000€

Montant
des primes gérées.

Nouveaux contrats
réalisés chaque heure.

11000

Sinistres gérés.

80 000
50000
clients.
Polices.
CHIFFRE D'AFFAIRES
en millions d'euros
2014 2015 2016
) | . ® CAréalisé
9,5 65 13,25 89,3 16,3 1 @ Primes gérées
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2017 — Une année structurelle et forte en nouveauté

LEADER SOUSCRIPTION

Lancement de la DOMMAGE OUVRAGE. Nouvelle offre
MRP.Lancement d'un challenge courtier et d'une opé-
ration d'incentive. Lancement d'une nouvelle offre RC
DECE profession intellectuelle du batiment.

LEADER ASSURANCES

Lancement de son produit dédié en marque blanche.
Lancement de I’agence Leader Dijon. Renforcement
de son pdle a Barcelone avec vente de produits on line
avec signature électronique. Ouverture d'une agence
en Région Sud.

AXRE

Lance son offre RC PRO et lancement d'une nouvelle
RC décennale profession intellectuelle du batiment.

ASQUA BTP

Renfort de I’équipe technico commerciale.

Renforcement de la structure : des postes structurants vont permettre d’ameé-
liorer les flux, la réactivité et le contréle interne. Le groupe travaille en collabo-
ration avec ses conseils et le service de contréle interne afin de répondre aux
nouvelles normes régissant I'exercice de notre profession. Le groupe attache
beaucoup d’importance ala"compliance" et ala qualité de son devoir de conseil.
La formation interne de ses equipes inscrit notre déemarche dans la pérennite et
la volonté constante de mieux servir nos clients.




Classement 2016 — des courtiers généralistes du marché frangais (activité 2015

en euros)

SOURCES : L'ARGUS DE L'ASSURANCE ET LES SOCIETES CITEES

SIEGE

VARIATION

23

CA 2015 EN CA REALISE

RANG  SOCIETE SOCIAL  MILLIONS € 2015 — 2014 EFFECTIF  PAR SALARIE
1 Gras Savoye 92 602,2 6,40% 4000 150 500€
2 Marsh & Mclennan Compa- 351,6 0,40% 1726 203722€

nies France
3 Versipieren 59 335 3,10% 2061 162 542€
4 Siaci Saint Honore 75 269 3,90% 1771 151892€
5 Aon France 75 260 4,60% 1000 260000€
6 Filhet Allard 33 150,3 8,90% 980 153388€
7 Diot 75 148 3,60% 815 181595€
8 Groupe Assu 2000 93 127,6 13,80% 1400 91143€
9 Verlingue 29 122 6,10% 701 174037€
10 Cabinet Bessé 44 97,6 4,00% 360 271667€
1 Finaxy Group 75 55.6 13,90% 230 241913€
12 Axelliance Groupe 69 54 50,00% 260 207 692€
13 /issomaassurances Monaco 46,3 9,70% 613 75530€

conseils
14 Groupe Satec 75 0,4 6,70% 280 142 857€
15 Roedener 67 24,4 3,40% 176 138636€
16 Cabinet Pilliot 62 23,5 6,30% 127 185742€
17 Ageo 75 20,1 14,90% 189 106 349€
18 Asqua Leader Assurances * 78 16,3 NC 55 300000€
19 Delta assurances 13 13 2,40% 91 142 857€
20 Théoreme 75 12,2 9,90% NC NC
21 Suisscourtage Assurances Monaco 9,5 9,70% 83 114639€
22 Antinea Courtage 1 8.7 NC 70 124 286€
23 Rambaud La Brosse 75 8,3 0% 49 169 388€
24 Jalouneix 45 7.6 0% 22 345455€

NC: NON COMMUNIQUE. * RESULTAT NET DU GROUPE, TOUTE ACTIVITE CONFONDUE
*: DOCUMENT CONSOLIDE, INTERNE ET RETRAITE SANS VALEUR OPPOSABLE, ORIGINE :

GROUPE ASQUA.




VERSION FRANCAISE
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